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BemarecH CERTIFICADO DE GARANTIA

Tecnologia em Automacéo

ATENCAO

Este certificado € uma vantagem adicional oferecida ao consumidor pela BEMATECH Industria e Comércio
de Equipamentos Eletronicos S/A. Para que as condi¢Ges de garantia nela previstas tenham validade, é
indispenséavel aapresentacdo da Nota Fiscal de venda ao Consumidor, e ao cumprimento de todas as
recomendagdes expressas no Manual do Usuério que acompanha o produto, cuja leitura é recomendada.

1. Este CERTIFICADO DE GARANTIA garante o produto contra eventuais defeitos de fabricacéo que
por ventura venham a ocorrer no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a partir da data de emissao da Nota
Fiscal de venda ao Consumidor. ANota Fiscal de venda passa a fazer parte integrante deste Certificado.

2. Constatado o eventual defeito de fabricacé@o, o Consumidor devera entrar em contato com um dos
Postos de Servigos Autorizados de Assisténcia Técnica. O exame e reparo do produto, dentro
do prazo de garantia, s6 podera ser efetuado por estes Postos. Todos os contatos com os
Postos de Servigos Autorizados, bem como o encaminhamento para reparos e a retirada do
produto destes Postos devem ser feitos exclusivamente pelo Consumidor, ndo estando nenhum
revendedor autorizado a executar estas acdes em seu lugar. Todos os eventuais danos ou
demoras resultantes da ndo observancia destas recomendagdes fogem a responsabilidade da
BEMATECH.

3. Dentro do prazo de garantia, a troca de partes, pegas e componentes eventualmente defeituosos
sera gratuita, assim como a mao-de-obra aplicada. Esta garantia nédo cobre, no entanto, atendimento
domiciliar. Caso o Consumidor deseje ser atendido em sua residéncia/empresa, devera entrar em
contato com um dos Postos de Servigos Autorizados de Assisténcia Técnica e consulta-lo sobre a
taxa de visita. A cobranga ou ndo desta taxa fica a critério de cada Posto.

4. Casonao haja Posto de Servicos Autorizados de Assisténcia Técnica em sua localidade, o Consumidor
sera responséavel pelas despesas e pela seguranca do transporte de ida e volta do produto a um
Posto situado em outra localidade.

5. Por tratar-se de garantia complementar a legal, fica convencionado que a mesma perdera totalmente
sua validade se ocorrer uma das hip6teses expressas a seguir:

a) Se odefeito for ocasionado pelo mau uso do produto pelo consumidor ou terceiros estranhos a
BEMATECH.

b) Se o produto for examinado, alterado, ajustado ou consertado por pessoa néo autorizada pela
BEMATECH.

c) Se ocorrer ligagédo deste produto em instalacdes elétricas inadequadas, diferentes das
recomendadas no Manual do Usuario.

d) Seodanotiver sido causado por acidentes (queda), fogo, raios, inundacdes, desabamentos,
produtos quimicos, terremotos, explosdes.

e) Seonumero de série, que identifica o produto, estiver adulterado ou rasurado.

f) SeaNota Fiscal de compra apresentar rasuras ou modificagdes.

6. Excluem-se da garantia os itens consumiveis, tais como: fita de impresséo e bobina de papel (se
existirem).

7. Estéo excluidos desta GARANTIA os eventuais defeitos decorrentes da negligéncia do Consumidor
no cumprimento das instrugdes contidas no Manual do Usuério e também os defeitos decorrentes do
uso do produto fora das aplicacdes regulares para as quais foi projetado. Estas aplicagdes estdo
contidas no Manual do Usuério.

NUmero de Série Modelo Data da Compra Ndmero da N.F.
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CAPI’TULO 1 0000000000000 00000000000000000000000000000000
APRESENTACAO

A IMPRESSORA

Vocé encontrara as explicagdes de funcionamento de cada uma das partes da
minimpressora no decorrer deste manual. Sempre que alguma citagéo se referir a uma
das partes, o nimero desta estara entre parénteses logo apds a citagéo.

Na pagina central deste manual encontram-se os desenhos abaixo com as referidas
partes para que vocé destaque e use como fonte de consulta ao ler este manual.

Led POWER @ Visor de Acrilico
Led PAPER OUT ® Tampa Traseira
@ Tampa Frontal

@) Base Intermediaria

Tecla ON LINE () Chave Liga/Desliga
Tecla PAPER FEED () Trava da Cabeca

Led ON LINE

(1) Conector DB 25 - Serial (Opcional)
(2 Entrada AC

(3) Conector Centronics - Paralela

o = (4) Conector de Gaveta (Opcional)
72
(@O EE 3
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CAPI’TULO 1 0000000000000 00000000000000000000000000000000
INSTALACAO

RETIRANDO DA EMBALAGEM

Retire a impressora da embalagem e verifique se todos os componentes abaixo
relacionados estdo presentes e em perfeitas condigdes:

I impressora;
1> cabo de forga;
1> bobina de papel.

Guarde a embalagem para um eventual transporte.

INSTALANDO 4 IMPRESSORA

v~ Conectando & Rede Elétrica

Certifique-se de que a impressora esteja
desligada e, em caso afirmativo, ligue o plugue
de forga a rede. Observe que a tomada para o
plugue de forga deve ser de trés pinos, sendo
que o pino central (ver figura 1.1) deve ser
conectado ao terra. FASE

NEUTRO
Figura 1.1

A rede elétrica deve obedecer as normas NBR 5410 e NBR 5473.

v Ligando a Impressora

Ligue aimpressora através da chave Liga/Desliga (5) localizado na lateral esquerda
da impressora .

Verifiqgue se o Led POWER, localizado na tampa frontal, esta aceso (impressora
ligada). Se n&o houver papel, o Led PAPER OUT piscara rapidamente, indicando a falta
de papel.
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CoLOCANDO 0 PAPEL

Para colocar a bobina de papel, abra a tampa traseira (2) conforme a figura 1.2 e
solte-a sobre o “suporte da bobina”, conforme mostra a figura 1.3.

A impressora possui a facilidade de
colocagéo automatica de papel. Para tanto, basta
posiciona-lo na entrada do mecanismo e empurra-
lo para dentro (figura 1.4). Isto faz com que a
minimpressora acione o seu mecanismo de
avango automatico de linha, facilitando assim o
processo de inser¢ao de papel.

Se a sua impressora possuir guilhotina, garanta que a
mesma esteja fixa ao mecanismo, conforme mostra a figura
1.5.

flgura 1.5 Correto Nao
N
Observe o modo do papel (figura 1.6) para a
colocagdo no mecanismo.
figura 1.6
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RETIRANDO 0 PAPEL

Para retirar o papel da maquina, corte o papel
utilizando-se da serilha. Em seguida, levante a trava
da cabega (6) e puxe o papel por tras. Isto evita que
0 mecanismo seja danificado. Ndo esquega de baixar
a trava da cabega logo apés a inserc¢éo do papel.

Execuranpo o Auro-TESTE

A execugéo do Auto-teste assegura que sua
impressora esta funcionando corretamente.

Para executar o auto-teste, basta desligar a
maquina e liga-la com a tecla PAPER FEED
pressionada.

Através da execugdo do auto-teste a
impressora mostrara seus modos de impresséo € a
configuragdo atual. Ap6s terminado o auto-teste a
impressora fica em modo remoto, aguardando dados.

Ao lado temos um padréo de Auto-teste:

TEsTANDO 0 TECLADO

Teste as fungdes do teclado conforme segue:

Pressione a tecla ON LINE e verifique a
indicagéo do Led correspondente.

Com o Led ON LINE aceso (modo remoto) a
impressora fica aguardando dados , com o led
apagado ela recebe os comandos do teclado.

Coloque a impressora em modo local (Led
ON LINE apagado) e verifique se ao pressionar a
tecla PAPER FEED o papel avanca.

e 2
Thermal Printer
MP-20 TH

AUTOTESTE Versdo 1.00

Code Pags Selscionado:
ASCII e Code Page 850 - Multilingual
1" B5ER" ()44, -, /0123956789 ;<=>?BABCDEFGHIJKLHND
PORSTUVHAYZ[\)"_ abodefahi JkInnopgrstuvixyzi i)™
Cliéasaicaast i ARE2Ra5a00UIREENF A | GORRROL " ~E4i 1)
S AARE Y g¥ Ui 18R Uy [mBBEEE 11 i 1%
GRBOBTUBR00YT " ~t=RI8. " 232)

Modos de Impreassdo:
Normal (48 colunas, default)

Conprintdo {84 columas)

Italizado

dublinhada

Enfatizado

Expandido na Vertical

Expandido na Horizontal

Horizontal e Vertical

Ccodigo de Barras:
8004551825985

Modo Grafico:

Dip Switchas:

083 Dse D51

OFF ON OFF N OFF ON
1 1 1
=1 =T
I
3]

ST | ==

1= = =

Status dos FPeriféricos:
Teclado Habilitado

Gaveta Selecionada

Carga Automdtica de Papel Selecionada

Status da Serial:
Baud Rate = 9600 bauds

Stop Bits = 1

Comprimento do Caracter = 8 bits
Paridade Desabilitada

Protocolo Hardware

04



CAPI’TULO 3 0000000000000 00000000000000000000000000000000
OPERACAO

CoMUNICACAO coM 0 OPERADOR

A comunicagao com o operador é realizada através de duas teclas e trés Leds.
v Teclas
PAPER FEED
Com esta tecla o operador pode avancar o papel de forma discreta,
através de leves toques, ou continua, mantendo a tecla acionada. Esta tecla s6
opera no modo local.
ON LINE
A tecla ON LINE permite ao usuario selecionar o modo de operagéo da
impressora. Pressionando-se esta tecla a impressora muda do modo local para
remoto ou vice-versa, indicando o estado ON LINE através do Led
correspondente.
v Leds
POWER
Led verde. Quando aceso indica que a impressora esta ligada.

PAPER OUT

Led vermelho.

Piscando rapidamente .... : indica falta de papel.
Piscando lentamente ...... :indica que a trava da cabecga estéa levantada.
ACESO ...t : indica que a impressora se encontra em

estado de falha.
ON LINE

Led verde. Quando aceso indica que a impressora esta em modo remoto,
caso contrario ela estd em modo local e ignora dados para impressao.
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Mopos bE OPERACAO

A minimpressora pode ser operada em trés modos:

«~ Modo Local

Quando em modo local aimpressora esta habilitada apenas para receber comandos
do teclado, n&o recebendo dados através de sua(s) interface(s) de comunicagéo. Neste
modo, o operador podera colocar o papel.

A tecla PAPER FEED permite que o operador avance o papel, ajustando-o para a
posi¢céo desejada.

v~ Modo Remoto

Quando em modo remoto a impressora ignora a tecla PAPER FEED e passa a ser
comandada pelo computador através da interface de comunicagéo.

v~ Modo Dump

E um modo especial que permite aos usuarios mais experientes identificar problemas
de comunicacgao entre a impressora e o computador.

Neste modo s&o impressos em hexadecimal todos os bytes que forem enviados a
impressora.

Para entrar neste modo, basta ligar a maquina com as teclas ON LINE e PAPER
FEED acionadas. Uma mensagem inicial sera impressa, indicando que a impressora esta
em Modo Dump.

Para voltar ao estado normal, basta desligar a impressora e religa-la sem pressionar
nenhuma tecla.
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CAPITULO 4 eeueueeeeeeneececencscssscscsssscsosssssens
CoOMANDOS

Mobos DE IMPRESSAO

A minimpressora permite a impressao nos seguintes modos:

Normal com 48 colunas. « = « = « = « = « (Normal (48 colunas, default))
([ CMD"" 'f'":]" Rq C: unas J} ------ Comprimido com 64 colunas.
[fAliCO * © * © ¢ o o o o o o o o o o o o o s o o o ( Ita ’ "zadoj

(SublinhadQ) - - -« -vvvvvvveennes Sublinhado

Enfatizado « « « ¢ « o o o ¢ o o 0 o o 0 0 0 s o oo (Enfat'ﬁ zad))

(Exandidy na Vertical} - s

Expandido na .
Horizontal

JExpandido na Horizonta l)

[Horizontal e Vertical} e

e na Vertical
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Grafico

CoMANDOS

A minimpressora possui uma série de facilidades de programagéo que podem ser
utilizadas através do envio de comandos em modo remoto.

Dois tipos de comando podem ser enviados:
a - COMANDO DIRETO

Neste modo, o envio de um simples cadigo é suficiente para comandar a
minimpressora.

Exemplo.:

CODIGO ASCIl .o, . LF
DECIMAL ..o, 110
HEXADECIMAL .....oovoveveeeeeeaen, : 0A

Este comando faz com que a linha até entdo armazenada seja impressa com
subsequliente avancgo de linha.

b - SEQUENCIA DE CONTROLE

Neste modo, deve ser enviado mais de um cédigo para comandar ou programar a
impressora. Esta “sequiéncia de controle” se inicia sempre com o cddigo ASCII “ESC”.

Exemplo:

CODIGO ASCIl oo, : ESC W1
DECIMAL ..o, . 27 87 01
HEXADECIMAL ..cooovoveeeeeeeeen, 1B 57 01

Este comando faz com que as préximas impressdes sejam feitas em modo expandido.

A seguir sdo apresentados, em forma de sumario, todos os comandos aceitos pela
minimpressora.

Usanpo o SumArio DE COMANDOS

A proxima secao lista e descreve todos os comandos da minimpressora. Existem
comandos que necessitam do envio de bytes adicionais (parametros) que estéo explicados
ao lado do comando.
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A seguir sao apresentados alguns exemplos de comandos e a descrigao dos

parametros utilizados em cada um deles:

4
4
4
v
v

ESCP ..o € um comando sem parémetros.

ESCw1/0........... é um comando que usa 1 para liga-lo e 0 para desliga-lo.
ESCQnN ... € um comando com um parametro.

ESCKn1n2..... € um comando com dois parametros.

ESC D n1...nk & ..um comando com um numero variavel de parametros.

T4BELAS DE COMANDOS

Operagcao

ASCII DEC. | HEX. DESCRICAO

ESC@ | 64 40 Inicializa a MP-20 TH
ESCbn | 98 62 Sinal de PE reflete o sensor de gaveta (1) ou de

ESCr 114 72 Reverte diregdo do motor
ESCvn | 118 76 Opcional gaveta (liga gaveta por n milissegun-

ESC w 119 77 Aciona guilhotina — modo total
ESC.n | 46 2E Liga (1) ou Desliga (0) operagdo em modo “log”

ESC(n | 40 28 Programa limpeza do buffer de impressao, para

ESC)n | 41 29 Programa tamanho do extrato de log, em ndme-

ESCyn | 121 79 Habilita (1) ou Desabilita (0) Teclado -

pouco papel (0)

dos) - 50ms<n<200ms

(default = Desligado)

o caso de falha.

n=00h, nado limpa buffer (default)

n=01h, limpa buffer em falta de papel

n=02h, limpa buffer em falha de ejegéo de papel
n=08h, limpa buffer quando trava da cabega
térmica levantada

ro de linhas (n <=150). Programac&o inicial:
n=90

(programagéo inicial: ligado)
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Movimentag¢ao Horizontal

ASCIl__| DEC. | HEX. DESCRICAO
HT 9 09 Tabula horizontalmente
ESCD* 68 44 Programa tabulagdes horizontais, onde n1...nk
n1..nk 0 sdo as posicdes das tabulagdes (k < 6), a se-

gliéncia termina com 0 (programacéo inicial:
tabulagéo de 8 em 8 colunas)

ESCQn 81 51 Programa margem direita na coluna n

ESCIn 108 6C Programa margem esquerda na coluna n

ESCfOn | 102 66 Deslocamento horizontal - n = nimero de espa-
cos

Movimentagao Vertical

ASCII DEC.| HEX. DESCRICAO
ESCB* 66 42 | Programa tabulagdes verticais, onde n1...nk
n1..nk 0 s&o as posicoes das tabulagdes (k < 6), a se-

gliéncia termina com 0. Programag&o inicial:
tabulacao de 12 em 12 linhas.

ESCCn 67 43 | Programa tamanho da pagina em linhas -

n = numero de linhas

(programacéo inicial: 12 linhas de altura nor-
mal)

ESCcn1n2| 99 63 | Programa tamanho da pagina, onde

Tam = n1*n2*0,125mm

ESCAN 65 41 | Avancgo de linha de n*0,375mm.

ESCJn 74 4A | Avanco de linha de n*0,125mm.

FF 12 0C | Avanco de pagina.

LF 10 O0A | Avancgo de linha

VT 1" 0B | Tabula verticalmente

ESC 2 50 32 | Avanco de linha igual a 1/6 “ — Avanco default

ESC3n 51 33 | Avanco de linha igual a n/144 de polegada,
onde n vai de 16 a 255

ESCf1n 102 | 66 | Deslocamento vertical - n = nimero de linhas

Controle de Dados

ASCII DEC. |HEX. DESCRICAO

CAN 24 18 Cancela linha enviada
DEL 127 7F Deleta Gltimo caracter




Tipos de Caracteres

ASCIl | DEC. | HEX. DESCRIGAO

ESC-n | 45 2D Modo sublinhado (ligado/desligado) —se n = 1
(01h ou 31h) ativa-se o modo sublinhado. Se
n = 0 (00h ou 30h) desativa-se o modo sublinhado.

ESC 4 52 34 Seleciona modo italico

ESC 5 53 35 Cancela modo italico

ESCE 69 45 Seleciona modo enfatizado

ESCF 70 46 Cancela modo enfatizado

ESCtn | 116 74 Seleciona tabela de caracteres - n=0 p/ Italico,
n=1 p/ ABICOMP e n=2 para CODEPAGE 850 e
n=3 para CODEPAGE 437 (programac&o inicial:
CODEPAGE 850)

Largura de Impresséao, Largura e Altura de Caracteres

ASCII DEC.| HEX. | DESCRIGAO

DC2 18 12 Cancela modo condensado - 64 colunas

DC4 20 14 Cancela modo expandido por uma linha na hori-
zontal

ESCd1/0| 100 | 64 Modo expandido na vertical (ligado/desligado)

ESC M 77 4d Seleciona modo 48 colunas

ESCP 80 50 Seleciona modo 48 colunas - programagéo inicial
(normal)

ESC SI 15 OF Seleciona modo condensado - 64 colunas

ESC SO 14 0E Seleciona expandido por uma linha na horizontal

ESCV 86 56 Seleciona expandido por uma linha na vertical

ESCWn | 87 57 Modo expandido na horizontal - ligado para n = 1
(01h ou 31h) desligado para n = 0 (00h ou 30h)

Sl 15 OF Seleciona modo condensado - 64 colunas

SO 14 OE Seleciona expandido por uma linha na horizontal

Comandos Especiais
ASCII DEC.| HEX.| DESCRICAO

ENQ 05 05 | Comunicagao serial (**)

ETX 03 03 Termina buffer — impressora em BUSY enquanto
nao terminar a impressao. Para a serial, RTS alto
e XOFF.

STX 02 02 | Inicia buffer - Limpa buffer de 6k bytes

ESC X 120 78 Modo dump por comando

ESCz1/0| 122 7A | Avanco de papel automatico (liga/desliga) progra-
magcao inicial: desligado.

(**) retorna um byte contendo o status da maquina, conforme definigao abaixo:

bit 0 - on/off line bit4-0
bit 1 - fim de papel bit5-0
bit 2 - pouco papel bit6 -0

bit3-headup bit7-0
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Gréaficos

Os comandos de modo Grafico, permitem a impressao de logotipos ou caracteres
que n&o estado preparados na impressora.

ASCIl | DEC. | HEX. DESCRICAO
ESC $ 36 24 |Preenche, desde a coluna grafica atual até a
n1 n2 coluna n1+n2*256, com colunas em branco,

onde n1+n2*256<=576.
ESC *! |42 33 [2A 21 |Programa linha grafica para 24 bits densidade

n1 n2 dupla onde (n1+n2*256) € o numero de bytes

b1...... bn que serao enviados e b1.....bn sdo os bytes
que compde a imagem.

ESC 2 94 5E |Seleciona modo grafico de “9 pinos”, compativel

n1 n2 com impressoras matriciais, onde o nimero de

b1......bn colunas = n1+(n2x256) para maximo de 576
colunas, porém sao necessarios 2 bytes por
coluna.

ESC|O0 124 7C |Imprime codigo de barras EAN-13, onde:

n1n2n3 n1=Altura do cédigo=n1*0,125mm

b1...bn n2=Largura do cédigo. Para n2=2, Largura Nor-

mal. Para n2=4, largura dupla
n3=Apresentagéo do codigo:

n3=0 - apenas o codigo (sem numeros)
n3=1 - com numeros em cima do cédigo
n3=2 - com numeros em baixo do codigo
n3=3 - com numeros em cima e em baixo do

cédigo.
ESC K 75 4B |[Seleciona modo grafico de “8 pinos”, compativel
n1 n2 com impressoras matriciais, onde o nimero de
b1......bn colunas = n1+(n2x256) para maximo de 576
colunas.
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CAPI’TULO 5 0000000000000 00000000000000000000000000000000
INTERFACES DE COMUNICACAO

A interface de comunicagao pode ser do tipo Serial ou Paralela.

v Interface Paralela

Alinterface paralela segue o padrao Centronics. A sua conexao é realizada através

de um conector DDK padréo Centronics de 36 vias, localizado no painel traseiro (2).

v Interface Serial - RS232-C / RS485 (opcional)

A interface serial é padrao RS232-C protocolo RTS/CTS. A sua conexao é feita

através de um conector DB25 localizado no painel traseiro.

A interface serial RS485, é dedicada para comunicagdo MULTIPONTO, onde a
impressora esta muito longe do computador ou para ambientes ruidosos. E uma forma de
comunicagao bidirecional, onde podem ser conectados até 32 drivers e 32 receivers na
linha. Sua conexao é feita através de conectores RJ11, localizados na parte traseira. Caso
a impressora possua este opcional, as demais interfaces estardo desabilitadas e os

conectores ocupardo a posi¢do do conector Centronics.

INTERFACE PARALELA

Especificacédo :

Sua impressora esta equipada com uma interface paralela, padrdo Centronics.

Esta interface tem as seguintes caracteristicas:
< Formato de dados e oo
paralela de 8 bits } } i
o ool T >

strobe pulse

& Handshake timing
busy e ack

& Conector ........ccceeeeenne : Centronics (36 pinos)

Descricéo dos Pinos:




Atabela a seguir contém a descrigao dos pinos e os respectivos sinais da interface.

Pino | Pino
de de Sinal | Direcgaqg Descrigao
Sinal | Retorno
1 19 STROBE| IN Pulso strobe para ler dados. A largura de pulso
deve ser maior que 0,5ms.
2 20 Data 1 IN Estes sinais representam a informagao do 1° ao
3 21 Data 2 IN 8° bit de dados. Cada sinal esta em nivel l6gico
4 22 Data 3 IN alto quando o nivel légico é 1 e baixo quando o
5 23 Data 4 IN nivel l6gico é 0.
6 24 Data 5 IN
7 25 Data 6 IN
8 26 Data 7 IN
9 27 Data 8 IN
10 28 ACK OUT |Pulso acima de 10ms. Baixo indica que o dado
foi recebido e que a impressora esta pronta para
acessar dados.
1 29 BUSY OUT |Quando alto indica que a impressora nao pode
receber dados, ocorre durante:
1) a entrada de dados
2) estado de erro
12 30 PE OUT |Indica auséncia de documento
ON LINE | OUT | Quando alto indica que a impressora esta
ouT em Modo Remoto, caso contrario estara
em Modo Local.
14 NC N&o usado
15 NC N&o usado
16 GND Terra logico
17 Chassi Terra do chassi da impressora (isolado do terra
l6gico)
18 NC N&o usado
19 -30 GND Terra légico
31 INIT IN Quando se torna baixo a impressora € reiniciali-
zada. Este pulso deve ser maior que 50us.
32 ERROR | OUT |Torna-se baixo quando:
1) Sem documento
2) Estado de erro
33 GND Terra logico
34 NC Nao usado
85 OUT |“Pulled up” para + 5V.
36 SLCT IN Select in
Seleciona o estado (on line/off line) da impres-
sora.
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TEMPORIZACAO DE HANDSHAKE

A figura abaixo mostra o diagrama de tempos (em ms) para a interface paralela.

05 05 05
DATA >< >
STROBE
0475
BUSY
ACK —

10

INTERFACE SERIAL RS232-C

A minimpressora possui uma forma disponivel de interface serial, no padrao RS232.

Além disso, opera no protocolo RTS/CTS, 8 bits de dados sem paridade, um start
bit e um stop bit.

Os niveis de tensdo para as duas configuragbes séo:

Nivel Logico Nivel de Tensao
RS232 0 +12V
1 - 12V

O conector utilizado é do tipo DB25 com a seguinte pinagem:

15



Pino | Sinal | Direcdo | Descricdo

3 Rx IN Através deste pino os dados s&o recebidos pela
impressora.

2 Tx ouT Através deste pino sao transmitidos os dados da
impressora ao dispositivo a ela conectado.

4 RTS | OUT Quando baixo a impressora requisita o envio de
dados.

7 GND Terra logico.

Obs: demais pinos nao conectados

INTERFACE SERIAL RS485

A comunicagdo neste modo, é feita através dos pinos 3 e 4 dos conectores RJ11 da
forma de sinal diferencial. Opera com 8 bits, sem paridade, 1 start bit e 1 stop bit.

PINO 4 - entrada nao-inversora.
PINO 3 - entrada inversora.

654321

Licacdio pos CaBos

( PINO 4 - PINO 3 Saida p/ impressora \
>+02V 1
<-02V 0
PINOS nao conectados 1

Aseguir é apresentada a forma como devem ser interligados os pinos dos conectores
caso seja utilizado um computador compativel com o IBM-PC.

Nota: A maioria dos problemas de comunicagdo pela interface serial é causada

Protocolo RTS/CTS

RTS = 0 (+12V)
RTS = 1 (-12V)

pela ligacao errada dos pinos dos conectores.

Computador envia

Computador ndo envia

2 D RxD -3
3-RxD ™D -2
4-RTS NC

5-CTS RTS- 4
20-DIR

5-DSR a

8-DCD

7 - GND GND -7
PC Impressora
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APENDICE I..............................................

T4BELAS DE CARACTERES

TaBELA DE CARACTERES ABICOMP

Caso seja utilizado o comando ESC t 1, os codigos de AQ a DF (hex) representam

os caracteres ABICOMP.

+l

o

TaBELA DE CARACTERES CODE PAGE 850

Esta é tabela default de caracteres da impressora. (ESC t 2)

w ||+ 1N ek Mo |z e o~ =
WO MmO 00| Ol D e D v ||
v | || wiw| AT (e B — (= 0
oA L1 * s < LA Fx+H
mEEw— T << <O FF = =] e | DT
<|w| |03 e Z| o 00| NN-= VY| A
oW g |¥ o o o s 5 >0D8w N X]|-
© | O 5| O 0| :®| T 00| O @ 0| D tmm | <m| | <L [0
N ol O w|l O 3| > 3| X| > N| o=| — | 2
© © 2 0T 0w O | —|.—|x | E|c|o
W O kF D> SX >N o | —<| I
¢+ Q@ «lmnoojww G| X a==zo0
MolrNO®O X OO N OO O A V] | A
™ ||| R|B| .||~ x| +] A -
- wn

o

W
m0123456789ABCDEF
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TaBELA DE CARACTERES CODE PAGE 437

Caso seja utilizado o comando ESC t 3, sera habilitado os caracteres CODE PAGE

437.

w il N M ==+ || L €l m
wd el EWdoal-e0 S P80 yIC
SIE NSRRI E AT TN Al |
oAk Linj¥ LIl
m: gE— T T T |1 5= =7 | 1|
<|w| -0 3 e|Z| o oV LIr | NN-=- VY A
oW g ¥ o 00 a5 >0 D e« |DHE| -
©| O 5| O @ :@| AT 00| O @O V| D 1= | <=| | <L |0L
N ol O w 0|3 > B X| > N|o| —| 2
© © 2 OB 0| w| D L|—|.- x|~ E|=|o0
wa OO kR D> 3 X >N | —<| |
<@ «moOo|o0wuw G > ¥ a==zo0
Mo~ N O < OO N O O V] | A
™ |z | %X ||~ x| +] - -
- )

o

w
m0123456789ABCDEF
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APEANDICE II 00000000000000000000000000000000000000000000
GUILHOTINA (OPCIONAL)

As consideragbes que seguem, somente
serdo validas se a sua impressora possuir guilhotina.

IMPORTANTE

Caso haja a necessidade de levantar a
guilhotina, proceda da seguinte maneira:

L? Abra a trava da guilhotina;

£ Seo papel ja foi inserido, levante
a trava da cabeca (6);

L? Puxe o papel para tras;
t? Baixe a trava da cabecga;

# Baixea guilhotina verificando o
seu perfeito travamento €;

t? Insira o papel, conforme o item
“COLOCANDO O PAPEL”
(pagina 03).

SOBRE 4 GUILHOTINA

Aguilhotina consiste em uma ldmina que executa o corte total do papel, dispensando
0 uso da serrilha.

Para o perfeito funcionamento do equipamento, n&o inserir nenhum objeto que
possa obstruir a trajetéria desta 1dmina. Isto danificara permanentemente a impressora.

Para garantir o funcionamento da guilhotina, ndo puxe o papel antes que a mesma
tenha finalizado o corte.
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APEANDICE III 0000000000000 000000000000000000000000000000
Avanco AuromATIico DE LINHA

Quando o avango automatico de linha (LF Automatico) esta ligado faz com que a
impressora avance automaticamente uma linha apés receber um comando CR (Carriage
Return).

Ao inicializar-se, a impressora estd com o avango de linha automatico desligado.
Para liga-lo, basta utilizar o comando ESC z 1/0, conforme o descrito na tabela Comandos
Especiais minimpressora, no Capitulo 4.
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APEANDICE IV 00000000000 00000000000000000000000000000000
Cuipapos ESPECIAIS

LimPEZA DA IMPRESSORA

Para manter o bom funcionamento de sua impressora vocé deve limpa-la
regularmente conforme procedimento a seguir:

1 - Desligue a impressora;

2 - Abra a tampa frontal (3);

3 - Abra a tampa traseira (2) e retire a bobina de papel;

4 - Utilize uma flanela ou pano macio e retire cuidadosamente a poeira acumulada;

5 - Se o0 gabinete da maquina estiver sujo, limpe-o com um pano macio umidecido
em agua ou detergente natural. Nunca use estopa quimicamente tratada ou
substancias quimicas de qualquer espécie. O uso destes produtos pode fazer

com que o gabinete mude de cor ou se deforme.

Nunca introduza objetos ou ferramentas na impressora.

LocaL pe Uso

A impressora deve operar acomodada sobre uma superficie plana onde suas
entradas de ar fiquem desobstruidas.

Evite colocar a impressora em locais umidos, sujeitos
a poeira ou a acao do calor, como luz solar e aquecedores.
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APEA’NDICE V...............................I.............
EspPeciFicacOEs TEcNIcAS

IMPRESSAO

ITEM

ESPECIFICAGCAO

Método de impresséao
Numero total de pontos
Densidade do ponto
Largura de impressao
Velocidade de impresséao
lUnidade de avancgo de papel
Funcdes de deteccéo

Tensé&o de operagéo
Consumo de corrente

Papel térmico especificado

Forca de alimentagéo do papel
Vida da cabega

Condigao de operagéo
Corte do papel

Interfaces de comunicagéo
Largura do papel

Acionamentos de poténcia
Configuragéo da maquina

Método por linhas de pontos térmicos

576 pontos por linha

8 pontos por mm

72 mm

500 linhas de pontos por segundo, no maximo
0,125 mm

Temperatura da cabega (termistor), presenga de
papel (foto-transistor), cabecote levantado (chave
mecanica)

VP =24 Vdc + 10%

Vce = 5Vdc + 10%

Cabecote: 5,2A max., 1,0A média

Motor: 0,41A max., 015A média

Nihon Seishi TF50KS-E2C ou equivalente, Voto-
rantim TERMOTICKET.

100 gf no minimo

50 milhdes de pulsos, ou 30 km de alimentagédo do
papel.

0 a 45°C,com 35 a 85% de umidade

Serrilha metalica presente no proprio bergo adapta-
dor do mecanismo térmico. (opcional Guilhotina)
Interface paralela padrao Centronics e/ou inteface
serial padrdo RS-232 C. (opcional - inteface serial -
RS485.

80 mm

Gaveta

Via E2PROM ou DIP SWITCH

Buffer de Entrada ...........

Dimensées

Largura maxima do papel

Espessura.........cccccceeeenn.
Diametro maximo da bobina

6 kbytes
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Interfaces de Comunicagao

Paralela padréo ............... : Centronics
Serial (Opcional) padréo ............... : RS232-C
taxa de
transmisséo ....... : 1200 a 9600 bauds
(sob consulta)
protocolo ............ : RTS/CTS
formato .............. : 8 bits sem paridade

(sob consulta)

Serial (Opcional)  ....ccccccveviiere. : RS485
taxa de
transmisséo ....... : 1200 a 9600 bauds
(sob consulta)
formato .............. : 8 bits sem paridade

(sob consulta)

Alimentacéao
Tens&o ........cce...... : FULL-RANGE 95 - 240V
Frequéncia............ :50/60 Hz
Consumo .............. : em repouso - 15W
:emoperagdao - 35W
Confiabilidade
MCBF do cabecgote ............. : 50 milhdes de pulsos, ou 30 km de alimentacdo do
papel
Condi¢cées Ambientais
Temperatura........................ : de operacdo: 0 a 45°C
: de armazenagem: -20 a 60°C
Umidade ........ccccceeviiiieneenne : de operacgéo: 35 a 65%
: de armazenagem: 5 a 85%
Dimensées
Altura ..o : 140 mm
Largura ........cccceeeviiiiieenes : 156 mm
Profundidade ...................... 1272 mm
Massa ......ccoooeevvieeiiiiee 1 1,2kg
com guilhotina.................... : 1,5kg
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APENDICE VI auaeeeeeeencoesconcsecscsscsessossssennes

PROBLEMAS

A seguir estdo descritos alguns problemas que podem ocorrer durante o

funcionamento da impressora e suas possiveis solugdes.

A IMPRESSORA NAo Lica

Possiveis causas:

% N&o ha tens&o na rede elétrica

Procedimento: Verifique se existe alguma chave geral na rede elétrica. Conecte
algum outro equipamento elétrico na tomada de forga e verifique o
perfeito estado de funcionamento da mesma.

%  Problemas com o cabo de forga

O cabo pode estar rompido ou mal conectado na tomada de forga e/ou na impressora.

Procedimento: Desligue a maquina, verifique a continuidade do cabo de forca e a
perfeita conexao entre a minimpressora e a rede.

NA40o H4 CoRRETA COMUNICACAO PELA PORTA PARALELA

Possiveis Causas:

%  Ha interrupgéo no cabo de comunicagéo (cabo partido)
Procedimento: Troque-o.
% Apinagem utilizada n&o é padrao Centronics

Procedimento: Verifique a pinagem correta padrdo Centronics no apéndice deste
manual.
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Nio HA CorRRETA COMUNICACAO PELA PORTA SERIAL

Possiveis causas:
%  Ha interrupgéo no cabo de comunicagéo (cabo partido)

Procedimento: Troque o cabo

% A pinagem utilizada n&o corresponde ao protocolo usado

Procedimento: Verifique se a pinagem usada estd de acordo com a interface
utilizada.

%  Aimpressora imprime caracteres diferentes do esperado

Procedimento: Verifique se a velocidade de transmissdo dos dados é a mesma
que a impressora usa para recebé-los (9600 bps - default). Para
alteragéo deste parametro consulte um Posto de Assisténcia Técnica
Autorizada.
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APENDICE VII 0000000000000 00000000000000000000000000000
ACIONAMENTO DE GAVETA (OPCIONAL)

Na parte traseira de sua minimpressora esta localizado o conector para o aciona-
mento de gaveta. Sua pinagem é a descrita abaixo:

654321

Pino1.......... GND
Pino2.......... Acionamento do solendide para abertura da gaveta.
Pino3.......... Sensor de gaveta aberta/fechada (gaveta fechada, chave fechada).
Pino4.......... +24V
Pino5.......... NC
Pino6........... GND

ATENCAO

Observar a pinagem do conector da gaveta a ser utilizada antes
de liga-la a impressora.

Uma inversao nos sinais pode danificar a impressora.
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