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Conceiltos

TEF /

y J
Qualquer modalidade de pagamento ou servicos realizados de forma eletrénica, substituindo a utilizacéo de

dinheiro, cheques ou ordem de pagamento.
SiTef . 4

Solucdo desenvolvida pela Software Express que executa as TransacOes Eletronicas de Fu}

7 A
£ =~

conexao com as empresas Autorizadoras.
SiTef Express
Plataforma de servicos web que inclui hospedagem do SiTef, licenciamento, monitorame}

outras funcionalidades. Possibilita ao cliente maior controle, autonomia e economia de recu

infraestrutura. Isso dentro de um ambiente certificado PCI-DSS.



Cconceltos

Abaixo podemos ver o fluxo de uma transacéao utilizando o SiTef Express.

g) .
Adgquirente @ﬁ

"

SiTef

from fis@ry.
SiTef Express

Bandeira

7

Portador do cartao

(o,
i

Emissor

Estabelecimento




Conceitos

Antes de falarmos do processo de implantacdo, vamos estabelecer alguns conceitos:

ADQUIRENTE

Empresa com a qual o estabelecimento comercial
fecha os contratos para aceitar pagamento com TEF.
Responsavel por informar o codigo de
estabelecimento.

Ligacdo entre o SiTef, a bandeira e o emissor.
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BANDEIRAS

Empresa proprietaria de uma familia de marcas
de cartdes.
Estabelece a rede de aceitagdo local e

internacional da bandeira.

SiTef

from fis@ry,

A

EMISSOR

Instituicdo emissora do cartdo.

Normalmente sdo os bancos.

Realiza a cobranca dos valores devidos

pelos portadores.
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Conceiltos

Abaixo temos os perfis utilizados no SiTef Express, que vao de encontro com as atividades executadas pelo usuario:

'.‘ Integ rador Responsavel por gerir os acessos de usudarios integradores, da revenda e do cliente.
Pode acessar o relatério de transacdes de qualquer cliente cadastrado, porém com algumas

limitagdes.
Revenda Atua como parceiro do Integrador, capta clientes e o auxilia em caso de duvidas.

Todo Integrador pode ser uma Revenda.

E a conta responsdavel por todas as lojas que serdo cadastradas. As lojas possuem o cédigo

".’. Cliente de estabelecimento no qual o cliente deve solicitar junto a adquirente




Plataforma SiTef EXpress

Treinamento SiTef Express

O SiTef Express é uma solucdo pensada para que o cliente ndo tenha a
preocupacdo de adquirir uma infraestrutura propria. O servidor fica alocado na
Software Express.

Isto também garante maior seguranca, jA que nosso ambiente é baseado nas

normas do PCI.
As configuracdes e cadastros sao realizados via web pelo préprio cliente.
Veremos a partir dos proximos slides como é feito o cadastro de uma loja.

Consulta de relatorios, gerencia de usuarios, interface de administracao do SiTef

e outros pontos também serédo abordados.




Acesso a plataforma

Configuragdo do autenticador mobile

SiTef

om fiogry.

),

Bem-vindo
Trocar de senha
Dados usuario
Usuario: seuusuario@email.com.br

Senha antiga:

Senha nova:

Confirma senha:

N&o consegue digitalizar?

3. Digite o cédigo fornecido pelo aplicativo e clique em Ok para
I concluir a configuracdo

Digite o cédigo aqui



Interface Administrativa

SiTef

om fiogry.
. .

Silef

"o fISerV.
#* Clientes Parceiros Configurador SiTef Usuarios TEF Promo Monitoracdo Seu Usuario Portugués
Transagao
Cada Revendas Automacgd Listar TEF Promo Manual - Portugués
Relatdrio de E:
Cada Gerenciar revendas Listar Autc Listar Ust Relatdrio de ! Politica de Privacidade e Espanhol
Atualizar Senha
Relatério de'
Sair
Auditoria
Relatdrio Histérico




Cadastrando um Cliente

SiTef

om fiogry.
. /

Silef

o fisery.
3 Clientes

E através do menu Clientes que
podemos realizar o cadastro de
clientes e lojas atraves da opcégo W emmmmmmmeen
Cadastrar Cliente.

Listar

Listar Clientes

”,
———————————



Cadastrando um Cliente

SiTef

Para realizar o cadastro de um determinado cliente, devemos preencher todos os campos disponiveis no formulario, from fISEI'\I.
em seguida clicar em adicionar:
. J‘

2] cadastrar Cliente

para que serve @
opGao Cliente
Matriz?

Dados do Cliente

Raz&o Social: *

Contato: *

e

Telefone:
E-mail Comercial: *
E-mail (Login) Supervisor: *

E-mail Pendéncias - SiTef:

Tipo de D to
L S SR ® cnpy O cpr O cuit O pni

CNPJ do Cliente: *

Modo Envio: e-mail v

Revenda: * | Software Express - Clientes v |

Cliente Matriz:

Tipo de Autenticagao: ' Banco de Dados v |

T

A opcao Cliente Matriz visa permitir a unificacdo de varias contas clientes ja criadas, proporcionando a unificacdo do
relatorio de transacfes de todas as contas clientes vinculadas.



Cadastrando um Cliente

SiTef
Ao clicar em Adicionar sera realizado uma validacdo no banco de dados da Software Express para identificar se o

o fiSery.
documento (CNPJ ou CPF) em questao, em algum momento, ja existiu no cadastro. Caso sim, sera solicitado ao

Integrador que entre em contato com nosso setor comercial através de e-mail contendo dados do cliente. Se nédo, o ~ ,
cadastro é realizado com sucesso.

Cadastro de Loja x

Descrigéo Loja: *

Confirmagio x

Deseja cadastrar uma loja com os dados do cliente?

e
, "
~ -~ -

-

LIF: -- selecione -- -

Modelo de Cobranga do SiTef: *

Ear &
Altomagao: -- selecione -- -

ApOs cadastrar a conta do cliente, a pergunta
acima ird aparecer. Ao optar por Sim vocé
serd direcionado para tela de cadastro de loja:

Toda loja precisa ser identificada dentro do SiTef. Clicando em Gerar Cédigo, um codigo aleatoério
sera atribuido. Recomendamos que crie um padréo de nomenclatura das lojas (Obrigatorio no SiTef
Express Compartilhado), facilitando a identificacdo desta loja no Configurador do SiTef Express.

([t ] 5 o | g .




Cadastrando um Cliente

SiTef

om fiogry.
. .

Quando o 2| Visualizar Cliente Instalado
cliente é

cadastrado v Cadastios Dados do cliente instalado
COMm sucesso, Lojas Namero de cliente SE-
visualizamos o conae

Contato:

L Telefone:
mesmo 2 Interface de Relatarios E-mail Comercial

Conforme Envios E-mail (Login) Supervisor:

E-mail Pendéncias - SiTef:
exem |0 ao Documento:
P ~ Outros Revenda:

Iado # Nova Senha Supervisor StatursrTremmsacmnal SiTef: ATIVO i
Conciliagao: Sem Conciliagao

Cliente Matriz: N&o

Visualizar Nova Conciliagao: Nao

Habilitar Faturamento Bin: N&o

Tipo de Autenticacéo: Banco de Dados

Links

4

4

Estado da exportacéo

Identificagado do ExpCli:

Vers&o do ExpCli:

Status da exportagéao: OK

Data da altima transacéo exportada: 02/08/2021 16:04
Ultima atualizag@o do exportador em: 02/08/2021 16:04

m Remover Voltar




Cadastrando Lojas para um Cliente

SiTef

Optando por N&o, o cadastro é criado da mesma forma e sera exibida a Confirmagio om fiery
mensagem “Operacéao realizada com sucesso”. A diferencga é que este cliente :
ainda nao possui nenhuma loja associada a este CNPJ. Deseja cadastrar uma loja com os dados do cliente? . Y.

-

- ~ 1

= ,
No caso de Cancelar vocé retorna a tela de cadastro, onde pode editar =i \m
gualquer informacéo antes da inclusao.

Para cadastrar mais lojas dentro da conta de um cliente € muito simples,
veja:

Lista de clientes instalados

Clientes instalados

Cadigo loja SiTef

Numero de Nome do Gliente oD, T oes SiTef 2 Documento 2 Sistema Revenda & Transagoes SiTef
cliente SE & < loja I Lojas Congiliacao & I Cliente & Agdes
Aperte Enter Aperte Enter - Aperte Enter Aperte Enter - Aperte Enter o
Aperte Enter
Pl ~
3 Loja(s) ativas: 3 SEM_CONCILIACA ATIVO ( Cadastro @ﬁ
S ==
14 Loja(s) canceladas: 14 SEM_CONCILIACA CANCELADO Cadastro Ej{ﬂ
10 Loja(s) ativas: 10 SEM_CONCILIACA ATIVO Cadastro Ejﬁ
7 Loja(s) ativas: 7 SEM_CONCILIACA ATIVO Cadastro @ﬁ
4 Loja(s) ativas: 4 SEM_CONCILIACA ATIVO Cadastro Ejﬁ
1 Loja(s) ativas: 1 SEM_CONCILIACA ATIVO Cadasto (2] 5]
2Loja(s) ativas: 2 SEM_CONCILIACA ATIVO Cadastro [ 4]

Clicando em Cadastro na linha da conta cliente pretendida, vocé sera
direcionado para tela onde as lojas seréao cadastradas sempre que
necessario para a conta cliente selecionada.




Cadastrando Lojas para um Cliente

SiTef

om fiogry.

Todas as lojas devem ser cadastradas respeitando o preenchimento dos itens obrigatérios:

Identifica de forma B
Unica a loja dentro Gadastrar Nova Lbja

Pode ser utilizado para

1 Coadigo Loja: *
do SiTef o criar um cédigo aleatério
. Doserigho. de identificacao para a
Onc_le serao Nm“ loja, ou como ja citamos
enviados 0S alertas rcoreno podera ser criado um
de transacoes o st . codigo alfanumérico
pendentes do E-mail Pendanciab—sitet seguindo um padrao de

SiTef. e de Bocumente ©® oney O cpr O curr O ow nomenclatura que facilite
iNtPdegL' esta identificacdo dentro
Automacao Modelo de Cobrafca do SiTer- O siret st Lores O orrot some torm O o7t Adautrente do Configurador SiTef
comercial Sae de Lt : Express.

previamente
homologado na
Software Express
que sera utilizada
pela loja.

-- selecione -- =

-

(

Adicionar  []

N ———

N3o esquega de clicar em

para cadastrar sua loja




Cadastrando Lojas para um Cliente

Quando uma loja é
adicionada ela néao
é cadastrada
iImediatamente no
SiTef Express,
somente depois
gue clicar no botéo
SALVAR é que ela
podera ser
configurada para
transacionar.

SiTef

[ Administragéo lojas do cliente:

Cadastrar Nova Loja

Codigo Loja: *

Descricdo: *

Razdo Social: *

Nome Fantasia:

Endereco:

UF:

E-mail Pendéncias - SiTef:

Tipo de Documento:

CNPJ da Loja: *

Automacdo: *

Modelo de Cobranca do SiTef: =

Grupo de Lojas

Lojas Cadastradas

Cddigo Loja & Descricio ©

.

=

-

Razdo
Social

Gerar Codigo

-- selecions -- -

® cnrpy O crr O cuit O pni

-- selecions -- -

U siTef Multi Lojas ) SiTef Mono Loja ) SiTef Adquirente

-

Documento: & E-mail Modelo de .
FNome_ Endereco Pendéncias - Automacio Cobranca do Data Criacéo
EIEE SiTef SiTef -
SiTef Multi Lojas 02/09/2020 ATIVO

1de 1 (1 de 1 registros) 1<

<4 lII (=3 > 15+

Transactes
SiTef

Editar

7

om fiogry.

-

A

Remover




Visualizando Clientes cadastrados

SiTef

om fiogry.
. /

Silef

o fisery.
3 Clientes

E através do menu Clientes que
pc_)demos_, também visualiza[ 0s Cadastrar Listar
clientes ja cadastrados atraves da W | Leemmmmmm—— .
opcdo Listar Clientes. Onde ¢ Cadastrar Cliente (
possivel realizar diversos filtros de
visualizacdo, além de acessar opcoes
especificas que dao acesso a funcoes
como o Relatério de Transacgdes.

-
————————————



Visualizando Clientes cadastrados

SiTef

om fiogry.
.

Agora gue ja sabemos como cadastrar um cliente vamos descobrir como encontra-lo:

Lista de clientes instalados
Clientes instalados
. ) Cadigo loja SiTef
LIS Nome do Cliente ou Documento Transagdes SiTef Integradar & Documento & Sistema Revenda & TransagGes SiTef
cliente SE + v loja I Lojas Aperte Enter Aperie Enter Conciliacao & Aperte Enter / Cliente & Acbes
Aperte Enter
Aperte Enter p Aperic Ener v v v Pronto!
_ _ . Todos os
3 Loja(s) ativas: 3 SEM_CONCILIACA ATIVO Cadastro @ b K
clientes
14 Loja(s) canceladas: 14 SEM_CONCILIACA CANCELADO Cadasto [ 4] cadastrados
serao
10 Loja(s) ativas: 10 SEM_CONCILIACA ATIVO Cadastro  [Q]4] exibidos.
. Lo =1 -5
7 Loja(s) ativas: 7 SEM_COMNCILIACA ATIVO Cadastro @ el
4 Loja(s) ativas: 4 SEM_CONCILIAGA ATIVO Cadastro [ 4]
1 Loja(s) ativas: 1 SEM_CONCILIACA ATIVO Cadastro  [2]4]
. Lo =1 -5
2 Loja(s) ativas: 2 SEM_COMNCILIACA ATIVO Cadastro @ el




cadastrados

Visualizando Clientes

SiTef

om fiogry.

)

Através do menu Listar clientes, vocé pode: g

Lista de clientes instalados

Clientes instalados

Cadigo loja SiTef

Numero de Nome do Cliente ou Documento Transagdes SiTef Integrador & Documento & Sistema Revenda & Transagdes SiTef
cliente SE ~ < loja / Lojas Conciliacao & / Cliente & Acdes
Aperte Enter Aperte Enter o Aperte Enter Aperte Enter - Aperte Enter -
Aperte Enter
ATIVO Cadastro  [2]4]
Localizar o Localizar o Localizar o Localizar o Localizar o Localizar o Consultar os  Verificarse  Cadastrar Visualizar e
cliente pelo cliente pelo  cliente pelo cliente por cliente pelo cliente pelo  clientes de o cliente novas editar os dados
NUmero de nome. CNPJ da loja ou Status Documento sistema de uma esta ativo.  lojas. do cliente, bem
cliente SE. Cédigo do de transacional (CNPJ ou conciliagdo  determinada como acessar
loja do SiTef. das lojas. CPF). utilizado. revenda. seus relatérios



Blogueando/Cancelando um Cliente

SiTef

O SiTef Express possui uma funcionalidade exclusiva de bloqueio/cancelamento. Isso fornece mais autonomia para from fioary
0s integradores ao gerenciar seus clientes e lojas. Existem 2 tipos de bloqueio, sendo: )
L.

Bloqueio/Cancelamento Conta Cliente: Este

bloqueio/cancelamento ocorre quando o integrador paralisa as Para Cancelar/Bloguear a conta de um cliente, abra a conta do
transacdes de um cliente especifico, bloqueando assim todas as lojas cliente que deseja realizar esta agéo e clique no botéo Editar:
gue estiverem abaixo dele.

Editar Cliente

Bloqueio/Cancelamento de Estabelecimento: Esta acao paralisa
as transac0des apenas de uma loja especifica abaixo de um cliente.

| Dados do cliente

Nimero de cliente SE:

Razio Social *
Contato:

Telefone:

Conta Cliente BUS. 0

E-mail Comercial: *

E-mail (Login) Supervisor: *

I I | E-mail Pendéncias - SiTef: *
Documento: *
Cliente Matriz:

Visualizar Nova Conciliacdo:

Para isso iremos acessar respectivamente 0S menus: Tipo de Autenticacgo:

Revenda: * | Software Express - Clientes v |
““‘ e

Smius_mnsaeiumll'ﬁﬂbf— ——ao

A Y
s’
-

~

i

Entao clique no botdo Cancelar/Bloguear. Uma confirmacéo sera
solicitada para realizar esta acao na pagina.



Blogueando/Cancelando uma Loja

SiTef

. Sen from
Para bloguear ou cancelar uma loja especifica de um fiserv.
cliente, deve-se acessar a pagina de cadastro de

R R [Z5 Administragéo lojas do cliente: - j
lojas da conta do cliente: _

Cadastrar Nova Loja

Ccéadigo Loja: *

Descricdo: *

Razéo Social: *

Nome Fantasia:

Endereco:

W= -- selecione --

E-mail Pendéncias - SiTef. Alterar Status Transacional de Loja

. Tipo de Documento: x
Conta Cliente R e
Airlines Fiz0 Loja 00000023

Aut do: * . ol

somacse - selecions Status:[ATWO  w| -

Modelo de Cobranga do SiTef. = O siTef Multi Lojas

ATIVO
! ' ! S (L
m m m —
-~ -

Qual a diferenca entre Blogueio e Cancelamento? Lofs Cassstaces

Cadige Loja & Descricdo &

Documento: & E-mail Modelo de . ~
Endereco Pendéncias - Automacéo Cobranca do Data Criacao Transagdes UF  Editar  Remover
<

Razéo Nome
SiTef SiTef S

Social Fantasia

Bloqueio: Cliente utiliza SiTef mas por questdes entre Integrador e
Cliente final 0 mesmo consta blogueado, para a Software Express, Tdet(idetregisos) 1 15w
isso é transparente e a cobranca por este cliente ocorre normalmente.

-
SiTef Multi Lojas  02/09/2020 AT\V{ & ))F s
-

[ savar_|
Cancelamento: Utilizado quando, por algum motivo, o cliente néo for R
mais utilizar o SiTef, neste momento o cadastro dele devera ser ATENCAO: A conta cliente permanece ativa mesmo com estabelecimentos
excluido e a Software Express deixa de cobrar. bloqueados ou cancelados, o status s6 mudara se a conta sofrer a acdo de

blogueio/cancelamento.



Parceiros

SiTef

om fiogry.
. /

Parceiros

E através do menu Parceiros que
podemos gerenciar as revendas )

2 ~ . Revendas Automagbes
atraves da op¢ao Gerenciar W | e
Revendas.

Listar Automacoes

-
e e e



Gerenciamento de Revendas

SiTef

om fiogry.

Acessando a opcao Gerenciar Revendas no menu Parceiros sera possivel visualizar as revendas cadastradas. e 4"}
Para adicionar uma nova revenda, clique no botdo Cadastrar Revenda.

Lista de revendas

Revendas cadastradas Cadastrar revenda %
Nome < .
Aperte Enter Ape Razido ‘ | o
Social: :
* :
. VA T[vd
Email: * o
7 T Tl',_tf:
CNPJ: *

¢

o ——— . \m Cancelar

Cd

il Cadastrar Revenda
-~ -

i e o -

Preencha as informacdes e
clique no botao Salvar.

Editar informacdes da Revenda.

'l Excluir a Revenda.

~7 Enviar nova senha a conta principal vinculada & Revenda.



Pesguisa de Automacoes

E através do menu Parceiros
gue podemos também consultar
as automacoes homologadas
através da opcéo Listar
Automacoes.

Parceiros

Revendas

Gerenciar revendas

Automagbes

————————
———————

-~ -
-------------

SiTef

om fiogry.

A




Pesguisa de Automacoes

SiTef

f
= fiserv.
Revendas Automacées

—’—__ ------ ---.~ L )
( S\ L

Listar Automacgdes /

-
- -
e o

Gerenciar revendas

Lista de automagoes

Lista de automactes

Razio Social ¢ CNPJ €
Acdes

1de5(15deB2registros) 1 2 3 4 5 . w15V




Configurador SiTef

SiTef

om fiogry.
. /

E através do botdo Configurador SiTef

Configurador que teremos
acesso a todas as
configuracdes de TEF das lojas.



Configurador SiTef

SiTef

om fiogry.

),

O configurador do SiTef permite realizar todas as configuragcdes TEF de uma loja para torna-la operacional. -
sdulo = Empresa:
5= SiTet 00000000 (+]

- |Dados Opemcionais-l

T~ Tickef Reduzido Operacional/PDV || Trans Hab CabTiquete | Cap Param  Data Lancamento  Parcelamento | Limites
1:—__|Roteamento de Gift

i:—__|‘v’alidac;§o de CNPJ

|--| Compatibilidade —— =

D Configuragbes Extra Caracteristica do Terminal -

| Combustivel ® intema

--I:|:| Fontes Pagadoras Niimero de Linha no Visor- |2 o Externa

Utilitarios "[.:.C“fROtBi“S MNimero de colunas no Viser: 16 f
(mmmmmmmm e —————— N --[IZICorrespondenle Bancario Numero de colunas na Impressora: 39 :
I Configurador SiTef 1 "[.:.Ngﬂﬁx : ¥
"[uju Banescard I‘
--[,:,Bane&e
Visualizador de Tabelas --[Ilein
--I:,:,Brasil Card
Administragao @ 2 Cabal
@ - CardSE
Carga de Tabelas @ Carto _ _ .
@-{_ - CB Bradesco O PDV(Client) devera ter um timeout sempre maior que o
- Cielo : ;
servidor SiTef.
Log de Eventos &L -, Conductor , . ) . 0
[ Conductor Dup O célculo sobre o timeout configurado no PDV é de 30% a
CRREreRnlE A moie -1 Conveard mais do que esta definido no servidor. Exemplo:
Listar Terminais i-{ - Cred-System Se timeout do SiTef® = 30 S, o da CliSiTef sera 39, isso

--[,:_, Credishop . z
Console - DM vale para o Client Modular também.

"[|:| Dotz

Configurador Multi Bandeiras

4
1
1
1
1
1
1
1
1
=
1
1
1
1
1
1
1
\

—————

Estabelecimentos



Configurador SiTef

SiTef

Validacdo de CNPJ — A Validacdo de CNPJ tem o objetivo de reduzir from flSEW
erros operacionais. O CNPJ sera informado pela automagéo (PDV) e a )
validagéo sera feita pelo SiTef. A J)

c’»dulu Empresa:
=, SiTef 00000000 (+]
i _D Dados Operacicnais
i~f£2) icket Reduzido Validacéo de CNPJ
oz Roteamente de Gt _
; .r _ Validagdo de CNPJ |
| = oymmmimme ===
,BConﬁgurapﬁes Extra Validar i ces de CNPJS racebidos do POV

--[,;,Combusti\rel

[Ileontes Pagadoras CNPJ da loja contra CNPJ cadastrado no SiTef

B, CnfRotBins O Nao valida

-[IEICorrespondenle Bancario O vaiida apenas quando recebido do PDV
-[Ilelgnrix )

--[I;IBanescard O Sempre Valida

--[,;,Banese

-[I;IBin Validar se recebeu CNPJ da A 40 C
B, Brasil Card O Nao Valida

“E'E'Cabal O valida apenas quando recebido do PDV
&L - CardSE

"E,;,Caﬂﬂ O Sempre Valida

[,;,CB Bradesco

--[.;.Cielo (0 Nao validar informacies de CNPJ para POS-SiTef

[,;,Conductor

[I;IConductor Dup

--[,;,Convcard

-l .;. Cred-System

m-L I;I Credishop

(- - DMCard

“[.;.sz .

Importante: Essa validagéo torna-se obrigatéria em todas as certificacées
de automacoes.



Configurador SiTef — Modulos

Configuracédo de Rede Adquirente - Chegamos agora nas configuracdes dos modulos do SiTef. As rotinas do SiTef sdo
modulares, sendo cada médulo uma rede adquirente ou servico especifico do SiTef. O exemplo abaixo é o cadastro de

um coédigo de estabelecimento para Rede:

Empresa: Selecione a empresa
que sera configurada.

Cod. Estabelecimento: Informar
0 CNPJ do estabelecimento
cadastrado no autorizador.

Apos configurar cliqgue em Salvar.

[+ - sl0Dal Faymens <

Y
1 Empresa: Cad. Estabelecimento: :
1
i 00000000 (+] I
e e ’
U Tef Promo
- { I;: MarketPay
--l: - NServices
[-;-:I-l:l-_:Nulricard
@-. - PagSeguro
- I - Policard
_ -~ Portal Card
- Qualidade
-
1
1
e 1
- ’,
g----BTabeIa Bins Private Label
] L 1_.—__|Conﬁgurador Local
@ - Resomagq
[-;-:I-[I-_:Safra
" Senff
- | - Siscred
&L - Softnex
- [ Sorocred
@ - sacF
-l:l—_:Slone
-l - Sysdata
-
[#-_ - TransactionCentre
[ - Tricard
@-L - Vals Shop
- ! ValeCard - (mmmmmmmm——————

.
. 1
-

SiTef

om fiogry.

)




Multi Bandeilras

SiTef

Multi Bandeiras - O configurador Multi Bandeiras, possibilita aos lojistas a from flSEW
opcao de forcar o roteamento de uma bandeira para uma determinada adquirente. )

. | y
. f Empresa: | Sy
Gdulo I
@“ 00000000 O Habil 5 |
D Multi Bandsiras 1 B Habilita Configuracéo per Lote )
i A S S N N NN NN NN NN NN BN BN BN BN BN BN B S
D relatdrio -
Utilitarios Master Voucher Cielo
- - -
Configurador SiTef j Mastercard Rede 1 o e e e e
1 Configurador Multi Bandeiras | Masxcard Debito Nenhum I Mastercard 1
- e - 1 1
Visualizador de Tabelas Maxxcard Voucher Nenhum i O in 1
1 O Cielo 1
o - — Maxx\al
Administragao LEELT iz I O Getnetiac |
1 @) GlobalPayments 1
MaxccVan Debito Rede ] @) Nenhum 1
Carga de Tabelas . 1 O PagSequro 1
Nutricash Reds I @® I
Estabelecimentos I Rede I
Personal Card Credito  Nenhum 1 O Safra 1
Log de Eventos I O stone I
. . Personal Card Debita ~ Nenhum O Tricard
Gerenciamento de madulos | ficar |
1 O Vero 1
Listar Terminais Personal Card Voucher  Nenhum | 8 GV :
| Valorem
Planvale Policard
Console : O soul Pay :
PlLMaster GetNetlac ~ Rede \ O Tecpay J
N _gl_\_nx —r——— 7
PLVisa GetNetLac Rede -
Versdo - 4.31

F======1
. .

Ao selecionar a empresa desejada, clicamos sobre bandeira que ficara
destacada na lista ao lado. Selecionar a adquirente e salvar.



Visualizador de Tabelas

SiTef
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Visualizador de Tabelas - Este utilitario permite ao usuario visualizar o conteido da Carga de Tabelas que foi
efetuada junto as Redes Adquirentes.

6du|os - Empresa:
-[IZIAIgorix @ %
-[,—_,Banese —
T '[l_-lBin

Utll”-arlos l:l—_lBrasiI Card o
@[ Cabal Lois L

Configurador SiTef .0 CardsE VISA CREDITO Crédito
T =

Configurader Multi Bandeiras [+, Cielo VISA ELECTRON Débito

e REFEICAO Débito
‘ Visualizador de Tabelas 1 P DBins ALELO BENEFICIOS Débito
0 1 £i2.[2 Cred System ELO CREDITO Crédito
Administragao ELODEBITO Débito
@[ Dotz .
[ ot ELO REFEICAO Débito
Carga de Tabelas . [I:IGetnetLAC CREDSYSTEM CREDITO Crédito
=] DINERS CREDITO Crédito
Estabelecimentos & [, Global Payments DISCOVER Crédito
Log de Eventos ' E E:jim PAGAMENTO CARNE ELECTRON  Débito
Hig MASTERCARD Crédito
Gerenciamento de madulos B[ MarketPay MAESTRO Débito
. L -[,:,PagSeguro AMEX Crédito
Listar Terminais @, Policard SOROCRED CREDITO Crédito
Console [ Redel 0603 CREDZ CREDITO Crédito
[ Safra CREDIARIO VISA Débito
&L - Senft SIMULACAO VISA Débito
[ - Softnex SODEXO REFEICAO Débito
[ Sorocred HIPERCARD CREDITO Crédito
[ Stone VR REFEICAOD Débito
@ - Sysdata PAGAMENTO CARNE ELO Débito
[ Telenet PAGAMENTO CARNE MC Débito  ~
[" . Tricard

Versdo - 102



Carga de Tabelas

Carga de Tabelas - A Carga de Tabelas é um processo que armazena localmente dados enviados pela
adquirente aos estabelecimentos. Este recurso diminui o trafego de informag&o com as adquirentes e

agiliza a resposta junto ao PDV ao realizar as transacoes.

Utilitarios

Configurader SiTef
Configurador Multi Bandeiras
Visualizador de Tabelas

{ Sege g Toels_
Estabelecimentos
Log de Eventos
Gerenciamento de modulos
Listar Terminais

Consaole

adulos

=
T L |
“{ |Carga l
-
- Cred-System

| Libercard
@ MarketPay
=) - PagSeguro

=) I-—_-: Safra

o I-—_-: Softnex
- Sorocred

: l_l-—_: Stone

Empresa:

g W TN NN M N R R R R R R R R R R R R S ay,

Erm

Ay
=S

S

vesa

Clique na linha desejada para envia-la ao servidor. Para buscar uma empresa, digite
o codigo ac lado.

oS NN NN EEN NN NN NN NN BN BN NN BN BN NN NN BN BN N SN SN BN RN M M M M N Sy,

POS-SiTef Enviar Status

4k

]
4

So)

®

B L LEEEEREEREEEERR——————.

/
2~
v "
Verséo—--ﬂ.'m}-------------------r----- ——-|

| T |

-

SiTef
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Estabelecimentos

Visualizagao - Aqui é possivel visualizar os codigos de

estabelecimentos que estéo configurados para cada adquirente.

Utilitarios ==
%A:m-ute?;ﬁn

Configurador SiTef

Configurador Multi Bandeiras

Visualizador de Tabelas

Administragcio

Carga de Tabelas

| Eeboiecinents |
Log de Eventos
Gerenciamento de mddulos
Listar Terminais

Console

mddulos

Todos

Empresa

(=) 54008840 (=]

.
Algorix
Banescard
Banese
Bin
Brasil Card
Cabal
CardSE
Carto
CB Bradesco
Cielo
Conductor
Conductor Dup
Convcard
Cred-System
Credishop
DMCard
Dotz
ePay Gift
ePharma
Fitcard
Foxwin Card
Funcional PBM
Getnet
GetnetLAC

Manutencao - Manutencao € a op¢ao que permite
a exportacao e importacao dos codigos de
estabelecimentos configurados.

mddulo

) Cielo (+]

Arquivo para importacio dos estabelecimentos

Escolher arquivo | Nenhum arg.. o selecionado

Importar

SiTef

om fiogry.
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Log de Eventos

Log de Eventos - Esta opcéo permite visualizar as alteracdes realizadas no SiTef do periodo
escolhido. Fornecendo varios detalhes sobre essas alteracdes, como quem realizou as alteracdes,

guando e quais foram os dados alterados.

Utilitarios

Configurador SiTef
Configurador Multi Bandeiras
Visualizador de Tabelas

Administracao

Carga de Tabelas
Estabelecimentos

rLog de Eventos |
Gerenciamento de modulos
Listar Terminais

Console

médulos

Todos

Palavra Cl

Data

02/0&8/2021
02/08/2021
02/08/2021
02/08/2021
02/08/2021
02082021
02/08/2021
0308/2021
03/08/2021
037082021
03082021
03/08/2021
037082021
03082021
030872021
03/08/2021
03082021
0308/2021
03/08/2021
037082021
03082021
03/08/2021
037082021
03082021

03/05/2021
4

have

Hora

14:12:56
14:12:56
14:12:56
14:13:42
14:13:42
14:13:42
14:13:42
12:59:13
14:34:20
14:34:20
143420
14:34:20
14:34:20
14:34:21
14:34:21
14:34:21
143421
14:34:21
14:34:21
14:34:21
143421
14:34:21
14:34:21
14:34:21
14:34:21

Empresa

@ Todas

Data Inicial

01/08/2021

Usuario
B Todos

Data Final:

17/08/2021

Usuario

Empresa modulo

Filtros

©

LOG/Todas

Comando (3
Gravar Mulfil
Gravar Multil
Gravar Multil
Gravar Multil
Gravar Multil
Gravar Mullil
Gravar Multil
Carga de Tal
Gravar Autor
Gravar Autor
Gravar Autor
Gravar Autor
Gravar Autor
Gravar Autor
Gravar Autor
Gravar Autor
Gravar Autor
Gravar Autor
Gravar Autor
Gravar Autor
Gravar Autor
Gravar Autor
Gravar Autor
Gravar Autor

Gravar Autor ™
»

SiTef

om fiogry.
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Gerencilamento de Modulos

SiTef
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Versdes - Fornece informagdes sobre as versdes do mddulos e Gerenciamento — Nesta op¢ao € possivel reinicializar modulos
componentes do SiTef. imediatamente ou agendar as reinicializagoes.
E_w% — - Aplicativos Q’n(}du\ns B einiciar
e | . R
e _ st e e
Utilitarios F--@mﬁaﬁnﬂ = GeDV 7.0.7.28TeplpiPgte Eﬂlﬁmndﬂmﬂﬂo_} - O agora ® Agendar
DrvCOM 7082 o ——— )
Configurador SiTef ServConfig-SiTef 70331 modulos
Rede B
Configurador Multi Bandeiras Data Hora Minuto
Visualizador de Tabelas e _— —_— 17/08/2021 E] E]
S N -
Administragao o s 10 2mmmer S
Carga de Tabelas Bm:';“ 5.1_:?.115;35
Estabelecimentos C(::; 76011?:31:;551
LogdeBventos _____ s ey
I-Gir&-ﬂ{iﬂzelﬂﬂ-dinléﬂjlis-l Cu::ll;" 70 12,15!(:?:(?;FMU41T16
Listar Terminais Sl —
Cred-System 6.1.0. 21/MkSE
CCFHSDIE Credishop 6.1.0.6/MkSE
DMCard 7.0.1.1/MkSE
Dotz 6.1.1.3/MKSE
ePay Gift 6.1.0.17/MkSE

R PR fanan



Listar Terminals

SiTef

Listar Terminais - Permite visualizar os PDVs conectados no servidor SiTef Express por loja. fom fiSery,

~ )

. Empresa: (_>
ddulos B
BListaITerrri’lais - Todas| U
Data Inicial: Data Final:
‘ 17/08/2021 ‘ ‘ 17/08/2021 ‘
Utilitarios Empresas por pagina:| 50 v
Dados
Configurador SiTef N° Terminais :Empresa Vs CliSiTefiModular : Data Fabricante Pirf
Configurador Muli Bandeiras 1 CLI7.0.116.5]1 17-08-2021 10:38:41 GERTEC
2 CLI7.0.1165[r1 17-08-2021 10:38:41 GERTEC
Visualizadaor de Tabelas 3 CL7.0.116.5/M 17-08-2021  10:38:40 GERTEC
4 CL|7.0.1165]r1 17-08-2021 10:38:40 GERTEC
Administrag_ﬁo 5 CLI6.2.115.30/rc2 17-08-2021 10:33:40 VERIFONE
6 CLI7.0.116.21|r1 17-08-2021 10:38:38 GERTEC
Carga de Tabelas 7 CL7.0.116.5/r 17-08-2021  10:38:33 GERTEC
8 CLI7.0.116.5]r1 17-08-2021 10:38:35 GERTEC
Estabelecimentos 9 CL7.0.116.5/M 17-08-2021  10:38:33 GERTEC
10 CL|7.0.1165]r1 17-08-2021 10:38:32 GERTEC
Log de Eventos 11 CLI7.0.116.28/r1 17082021 10:38:32 VERIFONE
Gerenciamento de madulos 12 CLI7.0.1165[r1 17-08-2021 10:38:31 GERTEC
e 13 L1.1.106.34 17-08-2021  10:38:30
‘_Li_siirlelriﬂa'E _| 14 CLI7.0.116.28/r1 17-08-2021 10:38:30 VERIFONE
15 CL7.0.116.5]r 17-08-2021  10:38:29 GERTEC
Console
16 CL|7.0.1165]r1 17-08-2021 10:38:29 GERTEC
17 CLI7.0.116.12)r1 17-08-2021  10:38:29  INGENICO
18 CLI7.0.1M7.11)r2 17-08-2021 10:38:28 INGENICO
19 CL7.0.117.16/r1 17-08-2021  10:38:28 GERTEC .
a4 »
Mostrando terminais de 1 a 50 (Total: 876). Pagina 1 ~ de18.



Console Geral SiTef

SiTef

Console Geral - Possibilita uma visdo das rotinas de moédulos ativos e from flSEW
possiveis erros que podem ser gravados na tela, alertas e avisos inerentes as )
rotinas do SiTef.
Console Geral SiTef
Filtrar por:
\ : | Aviso v : ! Informacio Q Emo v} ) Abertura SiTef apertura
SiTef
Utilitarios carr ()
Configurador SiTef [Tipo [Data(MMDD) | Hoa |  Dessico |
@ 0817 10:38:52  Cielo Empresa
Configurador Multi Bandeiras

(?) 0817 10:38:50  Cislo Empresa
Visualizador de Tabelas -

@ 0817  10:3848 Cielo Empresa

Administragdo §

) 0817 10:32:41  Nservice Bance
Carga de Tabelas @ 08117 10:37:42  Cielo Empresa
Estabelecimentos ) 0817 10:3742  Cielo Empresa

Log de Eventos ©) 0817 10:37.05  Cielo Empresa

Gerenciamento de madulos -
(?) 0817 10:37:04  Cielo Empresa

Listar Terminais
(———— @) 0817 10:3624  Cielo Empresa
j Console |

-——

(?) 0817 10:36:22  Cielo Empresa
@ 0817 10:3155  GerPdv 127.0.0
(?) 0817 10:31:54  Ciglo Empresa
@ 0817 10:31:53  Cielo Empresa

(?) 0817 10:29:17  Cielo Empresa -



Chegamos ao final de toda explicacao re
seu estabelecimento. Apds isso, basta que se conecte

Express e o estabelecimento estara pronto pal
"

£

A seguir, veremos todas as demais funcoe

usuarios, relatorios especificos e de tra



Usuarios

SiTef
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A aba Usuarios permite cadastrar os
usuarios que terdo acesso a ao SiTef
Express como administradores. Ela
sera u_tlllzada, e abas_tec_lda pelo Listar Usuario ¢( Cadastrar Usuario 3 Listar Solicitagbes
usuario supervisor principal do S e -

servidor. Para cadastrar novos
usuarios, clique na opcdo Cadastrar
Usuarios.

Listar Cadastrar Aprovagées

o i g,




Cadastro de Usuarios

|
Ao acessar a opcao Cadastrar Usuario no submenu Cadastrar serd aberto um formulario para cadastro do usuario. SITef
Preencha as informacgdes necessarias e clique em Salvar. Para que o cadastro de um usuario seja totalmente concluido, o
sera necessario aprovar uma solicitacdo de cadastro conforme veremos posteriormente na op¢ao Listar Solicitacdes. fiserv.
Como podem ver abaixo cada usuario pode ter um determinado perfil. Assim o integrador pode gerenciar as acées - J

atribuidas a seus analistas. Sendo elas:

E: cadastro de usuario

Dados usuario

Nome:

Login: * . .
g usuario@e-mail.com

Perfis Permisstes primarias
O Integrador (Supervisor) = Gerenciamento de Clientes Permissées secundarias

U Integrador (Comum)
o WRIEIEEED (2 [FEEeTes L) permite acesso a Interface de Relatérios de Relatorios

O Revenda (Supervisor)
® Revenda (Comum)
istrador

1te Leitura

5

Painel Revenda

* - selecione -

Adicionar Voltar




Listar Usuarios

SiTef
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A opcéo Listar Usuarios permite
localizar, editar, excluir e verificar as
permissdes de usuarios ja
cadastrados.

Listar Cadastrar Aprovagées

o e

-
(\~ Listar Usuario _ > Cadastrar Usuario Listar Solicitagbes

e e e




Listar Usuarios

SiTef
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Listar Cadastrar Aprovagées \ )

o e e
- S

-
(\~ Listar Usuario ); Cadastrar Usuario Listar Solicitagbes

-
e e

Lista de usuarios

Lista de usuarios

Usuarios Administrativos Usuarios Relatorios

Nome % Login © Integrador £

Aperte Enter Aperte Enter Aperte Enter PEiE ¢
Integrador (Supervisor)
Gerenciamento de Terminais
Permite aprovar solicitactes
Permite acesso a Interface de Relatérios

Integrador (Supervisor)

Acesso ao WS Consulta/SUF
Gerenciamento de Terminais

Permite acesso a Interface de Relatérios
Configurador SiTef - Administrador

Integrador (Supervisor}

Gerenciamento de Terminais

Permite aprovar solicitacbes

Permite acesso a Interface de Relatorios
Configurador SiTef - Administrador

Integrador (Supervisor)

Acesso ao WS Consulta/SUF
Gerenciamento de Terminais

Permite acesso a Interface de Relatérios
Configurador SiTef - Administrador

Cadastrar usuario




Listar Solicitacoes

SiTef
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Usuarios
A opcéo Listar Solicitagbes permite
listar solicitagcdes de aprovacéo de
cadastro de usuarios feitos através da
opcao Cadastrar Usuario.

Listar Cadastrar Aprovagées

————————
———————

Cadastrar Usuario (| Listar Solicitagdes _’

-~ -
-------------

Listar Usuario




Listar Solicitacoes

SiTef

O objetivo desta funcionalidade € aumentar a seguranca para validar acdes de Criacéo, Alteracdo e Remocéao de Usuarios. fom fieary
Com o recurso de Dupla Aprovacao sera necessario que outro usuario de mesmo nivel ou superior efetue a aprovacao ’
destas agoes. . Y,
Lista SolicitagGes
s Seliacs
‘ Para Minha Aprovacdo Minhas Solicitactes Histarico
Data Solicitacdo & Usuario Solicitante & Tipo Solicitacao & Usuario Alvo & Usuario Aprovador & Data Aprovacio & Status Solicitacio & e
>
MNenhum registro encontrado.
1 de 1 (0 de 0 registros) 14 < B el 15 v
e Aba “Para Minha Aprovacgao” é possivel tratar as solicitacbes de Observacéo: Mesmo  tendo a
outros usuarios. Neste caso, ndo havera envio de email automatico permissdo para aprovar solicitacdes, caso
informando se ha solicitacbes pendentes de sua aprovacdo. Devera tenha mais de um aprovador no seu
sempre consultar nesta aba. ambiente, toda nova acdo, ficara

pendente de aprovacdo dos outros
aprovadores. Basta que apenas um
usuario de confianca aprove a
e Aba “Histérico” é possivel visualizar detalhes das solicitagdes que solicitagao pendente.

foram aprovadas/reprovadas.

e Aba “Minhas Solicitacées” €& possivel visualizar e reprovar as
proprias solicitacdes.



Listar Solicitacoes

Aprovacdo: Na aba “Para Minha Aprovagao” serao exibidas as opcoes:

Lista SolicitagGes

e —————

Data Solicitacio & Usuario Solicitante < Tipo Solicitacao & Usuario Alvo & Usuario Aprovador & Data Aprovacdo & Status Solicitacdo &

MNenhum registro encontrado.

1 de 1 (0 de O registros) - < > »i 15 v

& Aprovar ¥ Reprovar

Ao selecionar umas das opcdes acima em uma solicitacao, sera

Status das Solicitacdes
solicitada a confirmacgao da acdo conforme exemplo abaixo:

As solicitacdes possuem trés status possiveis:
Confirmacgao
A *Pendente = Aguardando tratamento
Esta agdoird aprovar a salicitagdo. Canfirma a
agdn?

*Aprovada = Confirmou a solicitacao
-- *Desaprovada = Negou a solicitacao

Ao clicar em “Sim” a mensagem abaixo sera exibida:

@) Sucesso Operagao realizada com sucesso

SiTef

om fiogry.
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Monitoracao

SiTef
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Monitoragéo

No menu Monitoracao, sera possivel
consultar o volume de transacdes de
todos os clientes cadastrados, e
também visualizar um relatério de
auditoria que exibem alteracdes dos
usuarios no portal SiTef Express. Na
opcéao Relatério de Estatisticas de
Transacdes, sera possivel consultar
um relatério de volume de transacfes
dos clientes cadastrados. - . |

Transacao
=" -
s bl

Auditoria

Relatoério Histdrico




Monitoracao

||
O Relatérios de Estatisticas de Transa¢des exibe um panorama geral das transacdes por cliente, facilitando a identificacao SlTGf
de anomalias na operacéo do cliente. from fISBW.

(=] Relatério de Estatistica de Transagdes L\ J

RS 20,00

1 RS 5,00 0 RS 0,00 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00

1 RS 0,00 0 RS 0,00 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00

1 RS 5,00 0 RS 0,00 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00

1 RS 0,00 0 RS 0,00 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00

1 RS 5,00 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00

1 RS 5,00 0 RS 0,00 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00
96 RS 1.380,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 4 RS 40,00
41 R$ 605,00 0 RS 0,00 0 RS$ 0,00 0 R$ 0,00

RS 4.401,22 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

4 0 0
I e e B W E— |




Relatorio de Transacoes

SiTef
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Monitoragéo

No menu Monitoracao, sera possivel
consultar todos 0s acessos dos
usuarios realizados na plataforma SiTef
Express, bem como todas as
alteracOes realizadas em relacéo aos
Clientes, Lojas e Usuarios, através da
opcéao Relatério Histérico.

Transacao

Relatdrio de Estatistica de Transactes

Auditoria

o 1,

-
i e e e e




Relatorio Historico

SiTef

No menu Monitoracgéo, sera possivel consultar todos 0s acessos dos usuarios realizados na plataforma SiTef Express, bem from fis@ry
como todas as alteracdes realizadas em relacéo aos Clientes, Lojas e Usuarios, através da op¢ao Relatorio Histérico. )

Rewtsos
Inclus&o ATIVO i
I il Il Cohewio o AmVO [ I
Alteracao ATIVO i
Alteracao ATIVO
Alteracdo ATIVO
Inclus&o ATIVO
Alteracao ATIVO
Alteracao ATIVO
Inclusdo ATIVO
Alteracdo ATIVO
Inclusdo ATIVO
Alteracao ATIVO
Alteracao ATIVO
Inclusdo ATIVO
Alteracio ATIVO
I




Relatorio Historico

SiTef

No menu Monitoracao, sera possivel consultar todos 0s acessos dos usuarios realizados na plataforma SiTef Express, bem from fiopryy
como todas as alteracdes realizadas em relacao aos Clientes, Lojas e Usuarios, através da op¢ao Relatdrio Historico. ]

Resultados

Relatorio de Auditoria do Usuario ‘
Data de operacéo Cédigo do Usuario Login do Usuério Acao executada Cliente Operador

Senha

Senha

Exclusdo

Senha

Senha

Senha

Senha

Senha

Alteracdo

Senha

Senha

Senha

Senha

Senha

Alteracdo I

4 <4 1 de 4 (15 de 54 registros) [




Relatorio Historico

SiTef

No menu Monitoracao, sera possivel consultar todos 0s acessos dos usuarios realizados na plataforma SiTef Express, bem from flS@IV.
como todas as alteracdes realizadas em relacdo aos Clientes, Lojas e Usuarios, através da op¢cao Relatorio Historico.

Alteraco - { ATIVO
Associacdo
Associacdo
Associacdo
Associacdo
Associacdo

Alteracdo ATIVO

Desassociacdo

Associagdo




Relatorio de Transacoes

SiTef
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(2] visualizar Cliente Instalado

‘ ~ Cadastros ‘
Dados

Lojas Numer

- Razéo
Cadastro @mu i ‘ ~ Links ‘ Contat
S Telefor
E-mail
____________ - ‘ E-mail

O SiTef Express disponibiliza o Relatério de
Transac0des de todos os clientes desde que o usuario
possua o perfil liberado para este acesso.

O acesso a interface de relatérios esta disponivel para o
Integrador na opcgéo Listar Clientes conforme imagem
ao lado. Ao acessar a interface de relatorios sera
solicitado um novo acesso a partir de um perfil com
permissao de acesso ao relatorio do cliente.

O acesso ao Relatorio de Transagdes pelo proprio cliente
sera feito de forma direta ao acessar a plataforma via = B
usuario de relatorio, ja que os usuarios de relatorios tem

acesso somente ao Relatorio de Transacoes.

E-mail
Docum
Revent
Status
Concili
Cliente

~ Qutros

# Nova Senha Supervisor




Tela inicial do Relatorio

SiTef
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A partir do menu acessamos as pastas para consultar relatérios, monitorar o
estado das transacdes TEF e configurar outros parametros do relatério.

Inicio

Neste botdo sera possivel T | infommacees Geraie

retornar a tela principal do (\G ]

relatorio S’ Estado da Exportacio

independentemente da Identificagdo do ExpCli: SECLIENT
L. Versdo do ExpCli:

tela do relatério que Status da exportagdo: oK

estiver acessando. Data da ultima transagdo exportada: 05/08/2021

Ultima atualizagde do exportador em: 05/08/2021

Atualizar Dashboard

@ = [ < ] ®




Relatorio de Transacoes

SiTef
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a"‘\

( . RE__L&[QBLGS
SS

\
Pty ' Transaq;c:es )

\ ’

.. v — Recarga Celular ~
Relatorios v— . Transacgoes

A imagem ao lado mostra o0 menu ~BM 3 _

de Relatérios, onde através dela CB Tem a funcao de listar
podemos  consultar  diversos todas as transacoes TEF
relatérios com informacgdes das do SiTef. Sua interface
vendas que passaram pelo SiTef, Resumo de Movimenio permite realizar filtros
listar movimentos de recarga de SAV espeC|f|cos~ para pesquisa
celulares pré-pagos, programas de transagoeseepbe

de beneficio de farmacia, do resultados resumidos e
correspondente bancario e ainda Relatério Operadores detalhados conforme o

fazer pesquisas customizadas. filtro configurado.

Gestio de Fidelidade

Pesquisa de Transacbes

@ [& [

Sdocio Torcedor

Troco do Bem



Relatorio de Transacoes

Filtros
Conforme a imagem ao abaixo, é possivel configurar filtros de pesquisa do relatdrio de transacdes.
Estado da Transacao, Redes, Tipo do Produto e outros campos manuais.
Para obter o resultado da pesquisa, clique no botao Pesquisar.

£] Relatério de Transagées

Como Data,

Loja, PDV,

Filtros
Periodo
Data Inicial 03/08/2021 00-:00:00
Data Final: 05/08/2021 23:59:59
Estado Transacéo

Loja

® 1oja O codige O Documento

O urF O Grupo O Regional O Tronco

Redes

Aguardande resp. Cancelamento
Aguardando resp. Cancelamento Local
Aguardande resp. Confirmacéo
Aguardande resp. Confirmac3o Local
Aguardande resp. Host

Aguardande resp. Time Qut
Cancelada Host

Cancelada Local

Cancelada Local Adm

Cancelada PDV

Cancelada Time Qut

Cancelada Time Out Host

Cancelado Automatico

Cancelade Elstrdnico

Cancelamento da Confirmacéo
Cancelamento da Confirmacao Local
Desfazimento pendéncia visa
Efetuada Local

Efetuada Local Adm

Efetuada PDV

Filtrn Snlit As Panamentn
AR ==
Adme=al

4
{
\\

~ -

4All

Accredito
AdianTi

Adig
Adquirente Safra
Algorix
Ambev [l
Amex

Amex EMV
Aptare

ATP

Aura
Automacao 1B
Avista
Bancred
Banescard
Banese

Fatadn fda Canciliardn B

Filtros

Cartéo:

PDV:

NSU:

NSU Host:

Valor:

Autorizacdo:

Cupom Fiscal:

Orinem ria Trancacdn

SiTef

om fiogry.

),




Relatorio de Transacoes

SiTef

om fiogry.
. .

Apos clicar no botdo Pesquisar sera exibido o resultado da pesquisa do relatorio de transacbes em
trés abas: RESUMO, DETALHES e FILTROS

£) Relatério de Transagoes

Filtros +
‘ Resumo Detalhes Filtros
(54
Validadas Quantidade Valor Nao Validadas Quantidade Valor
Crédito a vista 276 RE 42 441 48  Crédito a vista ] RE 16.887.97
Crédito parcelado sem juros 104 R 82.022,02 = Crédito parcelado sem juros 7 R$10.975,70
Débito a vista 632 R$ 104.746,45  Débito a vista 24 R$ 22.898,25
Cancelamento 1 R$ 40,10  Cancelamento 0 R3 0,00
Administrativa 15 R3 0,00  Administrativa 0 R3 0,00
Total 1028 R$ 229.250,05 = Total 40 R$ 50.761,92




Relatorio de Transacoes

Resumo

A aba Resumo das Transacdes contém informacdes gerais das “transacdes validadas” e das “nao validadas”:
Neste resumo, constam informacdes gerais, apresentando o tipo de transacao, a quantidade geral de cada tipo de transacao e
também a somatdria dos valores. Além disso, apresenta-se a soma de todas as transacdes (Crédito/Debito/Voucher).

) Relatério de Transagdes

Transagoes validadas:
Sao aquelas que foram

Transagoes nao validadas:
Sao aquelas que por
algum motivo nao foram

Filtros

acatadas pelas
administradoras de

acatadas pelas

d"T—"\
( Resumao l[}etalhm

Filtros

-
Somm=—

Total

Credito a vista

Débito a vista
Cancelamento

Administrativa

Validadas

Crédito parcelade sem juros

_ forma satisfatoria.

Quantidade

276
104
632

1028

Valor
R$ 42.441.48
R$ 82.022,02
R$ 104.746,45
R$ 40,10
R50.00
R$ 229.250.05

N&o Validadas
Crédito a vista
Crédito parcelado sem juros
Débito a vista
Cancelamento
Administrativa

Total

_ administradoras.

Quantidade

SiTef

om fiogry.

),

&
Valor
R§ 16.867,97
R§ 10.975,70
R§ 22.898,25
RS 0,00
RS 0,00
R$ 50.761,92




Relatorio de Transacoes

SiTef

om fiogry.

Detalhes da Pesquisa das Transacgodes Detalhes da transagdo x
Ao realizar pesquisa no relatorio de transacoe 5 transacdes (aba “Detalhes”), )
que contém os dados de todas as transag0es | || Detahes | Spiit de Pagamento .
DATA: 05/08/2021 18:00:20 =
£ Relatério de Transagoes LOJA:
CODIGO LOJA:
Filtros CARTAQ: *
Resumo ‘ Detalhes ‘ Filiros PDV:
NSU: _
NSU HOST: it
Data < Produto & Cartio < NSU H VALOR: Loja & PDV & Modo Entrada &
05/08/2021 18:00:20 Maestro REDE: chip f J o B I
05/08/2021 17:57:59 Maestro TIPO PRODUTO: chip -« B |
05/08/2021 17:48:26 Visa Eleciron CONCILIAGAO: chip o B @
05/08/2021 17:47-09 Visa CODIGO AUTORIZACAO: chip o B m
05/08/2021 17:47-02 ELO Debito ESTABELECIMENTO: chip o B m
05/08/2021 17:45:16 Visa Electron MODO ENTRADA: CHIP chip e~ B m
05/08/2021 17:40-43 Visa Electron CUPOM FISCAL: . chip -~ & m
05/08/2021 17:40:41 Visa e chip o & D
05/08/2021 17:40:19 Visa Electron Codigo Estado Data Evento Resposta chip o & @
05/08/2021 17:37:51 Maestro Efetuada PDV ?g!ggfg?m 00 chip o @ m
05/08/2021 17:35:56 Mastercard o chip o @ @m
05/08/2021 17:35:45 Visa Electron chip o @ m
05/08/2021 17:35.04 Maestro chip e @ @
05/08/2021 17:34:32 Mastercard chip e @ @
F

Através do icone ks é possivel detalhar as transacdes, e tratar as pendéncias.



Configuracoes do Relatorio

SiTef

om fiogry.
. .

Configuragdes G Informages Gerais Configuracéao Geral
Estado da Exportacéo > Cadastro

Esta Opgéo do Identificagdo do ExpCli:

menu possibilita Versdo do ExpCIi: | Esta opgdo do menu

v Status da exportagdo: OK L
o cadastro de v — Data da Gltima transagio exportada: 05/08/2021 pOSSlblllta a
grupos de lojas P Hitim= serralizanin dn svnnrtadar am: ASINA1M01 visualizacdo das
- ’ ’ N i i :
credenciais PIX, (\ II:’,—EQ:FBUBAt \?\AO GERAL ZQNHQURPAQ:O USUARIO informacdes das
y ~ P adastro 1 erenclar Fems .
usuarios e =T S lojas,cadastro de
erenciamento @ S Noredener PIX Cadastro de Usuario )as, .

g | grupos ple lojas,

de perfis de L regionais e troncos

acesso ao A (sub-adquiréncia).

relatorio. @



Configuracoes do Relatorio

Ao acessar a opcao de Cadastro em Configuracdes, sera exibido uma pagina de cadastros com 4 abas: Lojas, Grupo,

Regionais e Troncos (Troncos s&o grupos de sub-adquirentes e o seu cadastramento é automatico. E possivel
somente editar a descricdo).

£) cadastro de Loja, Grupo, Regional e Tronco

-

SiTef

om fiogry.

),

4 s
( Lojas I' Grupo Regionais Troncos

S’

Loja SiTef & Descrigio & Documento &

4 < 1 de 1 (5 de 5 registros) el

UF

SP
SP
SP
SP
SP

Acbes

PPRP PP




Cadastro de Grupos de Lojas

Na aba Grupo é possivel cadastrar e visualizar os grupos de lojas no relatorio.

Para adicionar um grupo clique no botao Adicionar:

3 cadastrar Grupo

Dados Do Grupo

Descricéio Grupo:

W sclecione as JES

qgue farao parte do

Grupo e entao

clique no botdo

Salvar

Preencha com as informagdes necessarias:

SiTef

om fiogry.

),

Nome Grupo: Nome e Descri¢gdao do Grupo

Lojas definidas no grupo
Laoja SiTef

Descricio




Gerenclar Perfis

@ & [ & [ ® 0

Informagoes Gerais

Estado da Exportacdo

ldentificagdo do ExpCli:

Versdo do ExpCli:

Status da exportagdo: OK

Data da dltima transagdo exportada: 05/08/2021
ITHtirma atnalivamia da avesartadsare s NEMQMN214

CONFIGURAGAO GERAL cguzmumgig\usuﬁmo
- ~,

7 ) Y
Cadastro { Gerenciar Perfis }
~

So - ‘
Credenciais PIX Cadmtodetlano

Configuracao Usuério >
Gerenciar Perfis

Esta opcao do menu possibilita a
configuracéo de perfis de
permissdo dos usuarios de
relatorio, para definir quais
funcionalidades os usuarios do
relatério terdo acesso.

SiTef

om fiogry.

),




Gerenclar Perfis

Ao acessar a opcao de Gerenciar Perfis serdo exibidos os perfis de acesso ja cadastrados.
Para adicionar um novo perfil, clique no botao Adicionar:

£ Gerenciamento de perfil e seus papéis

ADMINISTRADOR GRUPO

Inserir Perfil

Nome do Perfil: [|

Papéis Do Perfil

Disponiveis

Selecionados

Déis

Defina o nome do Perfil.

AGENMDAMENTOS
ALTERAR SENHA

BLOQUEIQ/DESELOCQIUEID
USUARIOS

CADASTRO GRUPOS
CADASTRO LOJAS
CADASTRO REGIOHNAIS
CADASTRO TRONCOS
CADASTRO UPC
CADASTRO USUARIOS
DASHBOARD
ESTATISTICAS
GERENCIAR PERFIL

3

Selecione as permissoes

na lista e clique no

bot3ao Salvar.

SiTef

om fiogry.

),

Actes



Cadastrar Usuario de Relatodrio

5
%
=
£
@

SiTef

om fiogry.
. .

Informagées Gerais Configuracao Usuério > Cadastro
Estado da Exportacdo
Identificagdo do ExpCli: Esta op¢cao do menu possibilita o
Versdo do ExpCli: cadastro de usuarios que terdo acesso
Status da exportagao: oK

a visualizacao de relatorios.

Data da dltima transagdo exportada: (05/08/2021

lll#irma=a atnalizamnisa da avesartadar s OENOM9024

CONFIGURAGAO GERAL CONFIGURAGAO USUARIO

Cadastro Cerencarfedis
,’— ~~~

Credenciais PIX l\ Cadastro de Usuaro ‘,

~ ‘/

——



Cadastrar Usuario de Relatodrio

Silef

Ao acessar a opcao de Configuracéo Usuario > Cadastro serdo I e

exibidos os usuarios ja cadastrados no relatorio. from fisgry.

Para cadastrar um novo usuario, cliqgue no botéo Adicionar. )
L.

£ cadastro de Usuario

Login &
Aperte Enter Descricdo Lojas Descricdo Grupos Descriciio Regionais Descricio Troncos Nome +

»
1
g

‘
‘
‘

PR PR PP PP PP

4 <a 1de 1(9 de 9 registros) el




Cadastrar Usuario de Relatodrio

, . ~ .. , . . . - ]
Apos clicar no botdo Adicionar, uma tela de cadastro sera apresentada para que informe os dados do cliente, permissdes, SI Ief
lojas que tera acesso e perfil.

from f
% Inserir um novo usudrio |SEW

Dados Do Usuario E_ﬂ/

Login: usuario@e-mail.com

Confirmar Login: | usuario@e-mail.com Insira os dadOS

Nome:

do usuario.

Sobrenome:

Documento:

Blogueado:

Permissoes Do Usuario
Permissdo para gerar arquivo

Selecione as

Permissdo para visualizar valores

Permissdo para configurar relatdrio de transaches p ) rmi S 56 es d 0
Detalhes Do Usuario usuario.
Lojas Grupos Regionais  Troncos
Cadigo Loja © Descrigdo ¢ Documento & UF
Selecione  as lojas, P
SP
grupos, etc. que (0]
5P
usuario ira visualizar no 5P
;. 5P
relatorio.




Cadastrar Usuario de Relatodrio

SiTef

om fiogry.

Niveis Do Usuario

Ainda na tela de cadastro do usuario, ADMINISTRADOR_GRUPO
. . . ADMINISTRADOR_LOJA
SeIeCIOne quals perfls de ADMINISTRADOR_OPERADOR_REL
Q 9 2 o s ADMIMNISTRADOR_SEDE
funcionalidades o usudrio tera ao
AUDITORIA
acessar o relatério. Com todas as CELULAR_PRE_PAGO
OPERACIONAL
informacdes definidas, clique no botao OPERADOR_CONCILIACAO

OPERADOR_LOJA

Salvar para concluir o cadastro.

OPERADOR_REL_LOJA
<a 1de 2 (10 de 18 registros) el




Implantacao SiTef Express

Cadastro de Clientes, Lojas e Configuracdes dos PDVs

Cadastro de
Clientes e Lojas
SiTef Express

Responséaveis:
Cliente ou
Integrador

Configuracao
dos clients (PDv,
POS-SiTef, APOS...)

Responsaveis:
Cliente ou
Integrador

» ApoOs a concluséo do treinamento, o cliente/integrador encontram-se

aptos a realizar o cadastro das contas Clientes e Lojas no SiTef
Express.

Eventuais duvidas, poderao ser tratadas junto a equipe de suporte
Software Express no email suporte@softwareexpress.com.br ou no
telefone 11 3170-5300

Apbs a concluséo dos cadastros e configuracdes no SiTef Express,
deve-se entdo seguir para a ultima fase da implantacéo. A
configuracdo dos Clients (PDVs).Nesta etapa, acordos de
infraestrutura com parceiros e contratacbes  de servigcos de
VPN/TLS, por exemplo, ja deverao ter sido firmados.

Basta ent&o configurar os Clients seguindo a recomendacao do
parceiro de comunicacao para comecar a transacionar com o SiTef
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@ Telefone
Avenida Paulista, n® 2300 Q +55 (11) 3170-5300

Endereco Email
8° Andar - Cep: 01310-300 +55 (11) 4766-8000

suporte@softwareexpress.com.br

Sao Paulo — SP — Brasil

www.softwareexpress.com.br



